Rawskie Towarzystwo Budownictwa Spo?ecznego

Polityka prywatnosci
Ogoélna klauzula informacyjna (eBOK)

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony
0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) - dalej RODO —
informujemy, ze:

I. Administrator danych osobowych, Inspektor Ochrony Danych

Rawskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego z siedzibg w Rawie Mazowieckiej jest Administratorem Twoich danych
osobowych.

Z powotanym przez Spoétke Inspektorem Ochrony Danych mozesz skontaktowac sie poprzez adres email: iod@rtbs.info
Inspektorem Ochrony Danych jest Karol topatka - mail: iod@rtbs.info
Il. Cele i podstawy przetwarzania

Okreslono cele przetwarzania Twoich danych. Jako administrator bedziemy przetwarza¢ Twoje dane takie jak adres mailowy,
numer telefonu, Imie i Nazwisko, adres zamieszkania; w celu $wiadczenia ustug eBOK na podstawie Twojej zgody (podstawa z
art. 6 ust. 1 lit. a RODO): W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych
osobowych, ale cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej
zgody przed jej wycofaniem.

1. w celu rzetelnego i sprawnego informowania Cie o Twoich powinnosciach (w tym ptatniczych) zwigzanych z naszym
stosunkiem prawnym (tj. tym, ze jeste$ naszym najemca, albo zarzadzamy Twojg wspdlnota mieszkaniowa), poniewaz jest to
niezbedne do ochrony Twoich zywotnych intereséw lub zywotnych intereséw innej osoby (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

2. w celach analitycznych [lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktéw,
optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach, analizy finansowej naszej Spétki itp.] bedacego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, dlatego za pomocga platformy eBOK masz mozliwos¢ kontaktowad
sie z nami, zgtasza¢ m. in. awarie i wnioski (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3. w celu badania satysfakcji klientéw bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu okreslania jakosci naszej
obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktéw i ustug (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

I1l. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych opisanych powyzej.
Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba, ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze w stosunku do Twoich danych
istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci lub Twoje
dane beda nam niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

IV. Odbiorcy danych

Do Twoich danych moga mie¢ dostep nasi podwykonawcy (podmioty przetwarzajgce), np. firmy ksiegowe, prawnicze,
informatyczne, likwidatorzy szkéd, wykonawcy ustug w ramach likwidacji szkéd, agencje marketingowe.

V. Prawa oséb, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;



e) prawo do przenoszenia danych;
f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Kazdej osobie, ktérej dane dotycza, jezeli twierdzi, ze przetwarzanie danych na podstawie udzielonej zgody
narusza obowiazujace przepisy prawa, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zgodnie
z art. 77 RODO. W Polsce organem nadzorczym, o ktérym mowa jest Generalny Inspektor Ochrony Danych
Osobowych/Prezes Urzedu Ochrony Danych.

VI. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych ma charakter dobrowolny, ale jest konieczne do realizacji ustug eBOK..



